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La Direzione di A. De Mori S.p.A., attraverso la Politica per la Qualità, intende affermare, quale obiettivo 

strategico per lo sviluppo dell’Organizzazione, il consolidamento della propria presenza sul mercato 

nazionale e la crescita sostenibile delle proprie attività. 

La ricerca continua del miglioramento delle prestazioni commerciali e della qualità dei prodotti e dei 

servizi offerti non rappresenta un punto di arrivo, bensì un principio permanente di gestione, finalizzato 

a qualificare A. De Mori S.p.A. quale interlocutore di riferimento per Clienti, Fornitori, Collaboratori e 

Parti Interessate. 

A. De Mori S.p.A. intende perseguire tale ruolo attraverso il continuo adeguamento della propria offerta, 

la collaborazione costante con i propri Fornitori e Collaboratori, la diffusione della cultura della qualità, 

della conformità e della prevenzione, nonché mediante un approccio basato sull’analisi del contesto, dei 

rischi e delle opportunità. 

In tale quadro, l’Organizzazione riconosce che il cambiamento climatico, come richiamato dalla UNI EN 

ISO 9001:2015+A1:2024, costituisce un fattore esterno rilevante che può influenzare il proprio contesto 

operativo, la continuità dei processi, l’affidabilità della catena di fornitura, la disponibilità dei prodotti, le 

condizioni logistiche, la conservazione dei beni distribuiti, l’operatività delle infrastrutture e le esigenze 

delle Parti Interessate. Per questo motivo la Direzione si impegna a considerare sistematicamente i rischi 

e le opportunità connessi agli effetti del “Climate Change”, integrandoli nei processi di pianificazione, 

valutazione, riesame e miglioramento del Sistema di Gestione per la Qualità. 

 

Elementi fondamentali per l’Organizzazione sono: 

• la soddisfazione dei propri Clienti, il cui giudizio, anche in ragione della specificità del settore in 

cui A. De Mori S.p.A. opera, costituisce riferimento essenziale per lo sviluppo delle attività e per il 

miglioramento continuo dei servizi resi; 

• il perfezionamento e il miglioramento costante della struttura organizzativa, affinché A. De Mori 

S.p.A. si confermi partner qualificato nella distribuzione e nell’assistenza tecnica di dispositivi 

medici e diagnostici in vitro; 

• la conformità ai requisiti applicabili, regolatori e cogenti, nonché alle esigenze e aspettative 

pertinenti delle Parti Interessate rilevanti; 

• la ricerca del continuo miglioramento delle prestazioni aziendali mediante l’individuazione, la 

valutazione e il trattamento di rischi e opportunità di natura strategica, operativa, regolatoria, 

ambientale, climatica e organizzativa; 
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• la tutela della salute e sicurezza dei lavoratori, dei collaboratori e di ogni soggetto che operi sotto il 

controllo dell’Organizzazione, attraverso il rispetto del D.Lgs. 81/2008 e s.m.i., la prevenzione di 

infortuni, incidenti, near miss e malattie professionali, il controllo dei rischi presenti nei luoghi di 

lavoro, la formazione e sensibilizzazione del personale, nonché il presidio dei comportamenti e dei 

processi rilevanti anche ai fini della prevenzione degli illeciti di cui all’art. 25-septies del D.Lgs. 

231/2001; 

• la tutela dell’ambiente e la prevenzione dell’inquinamento, mediante il rispetto del D.Lgs. 

152/2006 e s.m.i., la gestione controllata degli aspetti ambientali connessi alle attività svolte, 

l’uso responsabile delle risorse, la corretta gestione di rifiuti, imballaggi, emissioni, scarichi e 

sostanze potenzialmente impattanti, nonché il presidio dei processi rilevanti anche ai fini della 

prevenzione dei reati ambientali di cui all’art. 25-undecies del D.Lgs. 231/2001; 

• la promozione di criteri di sostenibilità e resilienza nei processi aziendali, con particolare 

attenzione agli effetti dei fenomeni climatici estremi, all’efficienza nell’uso delle risorse, alla 

robustezza dei processi logistici e alla continuità operativa; 

• la collaborazione con Fornitori e partner qualificati, favorendo rapporti improntati a affidabilità, 

conformità, trasparenza e condivisione degli obiettivi di qualità, sicurezza, ambiente e continuità 

del servizio. 

 

La Direzione si impegna pertanto a: 

• diffondere, sostenere e riesaminare periodicamente la presente Politica, affinché sia compresa, 

attuata e mantenuta a tutti i livelli dell’Organizzazione; 

• definire obiettivi coerenti con la presente Politica e monitorarne il conseguimento mediante 

indicatori, audit, riesami, analisi dei dati e gestione delle non conformità, delle azioni correttive e 

delle opportunità di miglioramento; 

• assicurare risorse, competenze, infrastrutture e informazioni documentate adeguate al 

funzionamento efficace del Sistema di Gestione per la Qualità; 

• valutare l’evoluzione del contesto interno ed esterno, comprese le esigenze delle Parti Interessate, 

i rischi derivanti dal cambiamento climatico, i profili di salute e sicurezza sul lavoro e gli aspetti 

ambientali pertinenti; 

• garantire che i processi aziendali siano pianificati e gestiti nel rispetto dei principi di legalità, 

responsabilità, prevenzione e miglioramento continuo. 
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La Direzione, attraverso la diffusione e la spiegazione della presente Politica, intende rendere i propri 

Collaboratori consapevoli e partecipi nel perseguimento del successo sostenibile dell’Organizzazione. Il 

Sistema di Gestione per la Qualità rappresenta lo strumento guida per il raggiungimento degli obiettivi 

prefissati e per il mantenimento di standard adeguati di qualità, conformità, affidabilità, sicurezza e 

responsabilità ambientale. 

L’attuazione di quanto sopra è monitorata periodicamente, individuando criticità attuali e potenziali e 

adottando le necessarie azioni di prevenzione, contenimento e miglioramento. La presente Politica non 

rappresenta un elemento statico della gestione aziendale, ma evolve dinamicamente in funzione del 

mercato, dell’assetto organizzativo, del quadro normativo applicabile, dei fattori climatici e delle esigenze 

delle Parti Interessate. 

Per tali ragioni, la continua verifica della sua adeguatezza costituisce un cardine essenziale della gestione 

strategica di A. De Mori S.p.A. 

 

Milano, 23 aprile 2026            Il Presidente 

Ing. Antonio De Mori 

 


